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"NUOVI ORIZZONTI" è una Cooperativa Sociale costituita ad Asti nel 1988, su iniziativa di alcuni genitori di 
minori disabili con bisogni speciali, che hanno saputo tradurre il loro amore e il loro dolore in operatività cercando 

nell'aggregazione una risposta concreta per il presente e per il futuro. È la motivazione di questi genitori 

accomunati da sentimenti e volontà forti che, nel 1988, hanno dato inizio all’avventura della Cooperativa, con 
l'obiettivo di creare un’organizzazione di persone capaci, competenti e motivate, che avrebbero garantito nel tempo 

interventi in grado di "scommettere" sulle abilità della persona disabile lungo tutto l’arco della sua vita. 

La Cooperativa Sociale Nuovi Orizzonti opera sul territorio regionale piemontese e offre servizi volti a migliorare 
la qualità della vita delle persone disabili e delle loro famiglie, dando risposta ai loro bisogni. In particolare, opera a 

favore di quelle persone per cui, in presenza di disabilità fisiche, psichiche, relazionali, sia fondamentale, per la 

stessa dignità del vivere, attivare progetti e programmi educativi finalizzati alla prevenzione, alla loro riabilitazione 

e al loro inserimento nel contesto sociale. 
La motivazione degli inizi rappresenta il cuore della Cooperativa: essa permette di orientare le attività e gli 

interventi mettendo al centro la persona disabile e il suo contesto. Si presta attenzione al singolo predisponendo 

progetti individualizzati, che non diventano mai motivo di separazione o emarginazione, ma strumenti per favorire 
l’integrazione sociale, in un’ottica comunitaria. Si presta attenzione al contesto attraverso la predisposizione di 

strumenti di ricerca in grado di rilevare bisogni emergenti e risorse sul territorio. 

Oggi fanno parte della Cooperativa, oltre alle famiglie e ai loro figli disabili, educatori, assistenti, medici, 

infermieri, terapisti, in un sistema integrato di competenze e di punti di vista. Il personale è attentamente 
selezionato e formato e opera in équipe con modalità condivise di intervento. 

Dal 1988, la Cooperativa ha svolto e portato avanti i seguenti progetti e attività: 

▪ ha svolto attività educative territoriali rivolte a utenti minori disabili; 
▪ ha gestito Centri Diurni per soggetti disabili ultraquattordicenni sul territorio di Asti e Provincia; 

▪ ha promosso e promuove tuttora Progetti per la Comunicazione in Asti e Provincia, collaborando e offrendo 

consulenza alle scuole, ai centri diurni per disabili e ai privati; 
▪ ha gestito Case di Riposo nella Provincia di Asti; 

▪ ha organizzato, promosso e gestito Centri Estivi per minori, in Asti e Provincia, con inserimento di soggetti 

disabili; 

▪ ha organizzato e gestito soggiorni estivi per persone disabili scegliendo località di mare e montagna; 
▪ ha svolto il Servizio di Doposcuola per minori sul territorio provinciale astigiano, con possibilità di inserimento 

di bambini con disabilità; 

▪ ha svolto il Servizio di Assistenza Scolastica destinato ad allievi disabili; 
▪ ha gestito un servizio per l’attivazione di opportunità di inserimento formativo e lavorativo, rivolto a giovani 

portatori di handicap fisici, psichici e sensoriali con residue capacità lavorative; 

▪ ha realizzato attività di assistenza domiciliare e territoriale in favore di persone disabili, per favorire la loro 
integrazione sociale. 

 

Sviluppo economico del territorio e capacità di generare valore aggiunto economico. La Cooperativa offre lavoro 

ad una trentina di persone, garantendo sicurezza economica e stabilità. Stabilisce collaborazioni con aziende del 

territorio, appartenenti in modo particolare al settore gastronomico per valorizzare le risorse del territorio e le 
capacità lavorative delle persone disabili. 
 

Governance democratica ed inclusiva. La Cooperativa ha al suo interno una stragrande maggioranza di donne sia 

nei ruoli operativi che di responsabilità. Riteniamo che più che mai, in contesti caratterizzati da emergenti 
complessità e difficoltà, il bilanciamento dei ruoli tra uomini e donne sia fondamentale. 
 

Partecipazione e inclusione dei lavoratori e crescita professionale dei lavoratori. La Cooperativa coinvolge i 

lavoratori e favorisce momenti di incontro, discussione e confronto. Punta sulla formazione, quale strumento per 
acquisire competenze, crescere professionalmente, per mantenere alta la motivazione e per ridurre forme di burn 

out. 
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Cambiamenti sui beneficiari diretti e indiretti. Tutti i progetti attivati dalla Cooperativa mirano al raggiungimento 

di una migliore qualità di vita per le persone disabili e per le loro famiglie. Attraverso i questionari di soddisfazione 

e colloqui individuali con gli utenti e/o con i familiari, è emerso un buon grado di soddisfazione in quanto i progetti 
attivati hanno consentito: 

▪ il miglioramento delle condizioni dell'utente in diverse aree del funzionamento della persona, 

▪ hanno reso l'ambiente più adatto e facilitante rispetto allo specifico funzionamento della persona disabile, 
▪ hanno permesso alla famiglia di raggiungere una maggiore consapevolezza, 

▪ hanno permesso ai familiari di raggiungere una migliore conoscenza delle strategie educative più utili ed 

efficaci e di metterle in pratica nella quotidianità, 

▪ hanno spesso fornito sollievo al care-giver familiare che ha in questo modo avuto la possibilità di ritagliare 
tempi per il riposo o per occuparsi di altri compiti. 

Molte famiglie sono messe a dura prova nell'intero percorso di vita. È preciso compito della Cooperativa aiutare le 

famiglie in un percorso di accettazione, consapevolezza e individuazione delle più idonee soluzioni per il figlio 
disabile. 
 

Sviluppo imprenditoriale e di processi innovativi. Creatività e innovazione sono due aspetti molto importanti del 

modo di lavorare della Nuovi Orizzonti. La spinta verso il nuovo e la capacità di vivere il cambiamento si 
qualificano come modo di rispondere ai bisogni emergenti e ai mutati contesti. 
 

Rapporti con istituzioni pubbliche. È importante potenziare il lavoro di rete al fine di ripensare insieme i servizi, 

co-programmare e co-progettare nella complessità, stabilizzando buone prassi. 
 

 

Valori e finalità perseguiti. La Cooperativa intende operare in favore di quei soggetti e delle rispettive famiglie 

per i quali, in presenza di disabilità psichiche, fisiche e relazionali, è fondamentale, per la stessa dignità del vivere, 

attivare e sviluppare progetti e programmi educativi finalizzati al loro recupero e al loro inserimento nel contesto 

sociale e lavorativo. In tal senso i portatori di handicap, gli anziani, i minori disadattati e in generale i disabili, 
congiuntamente alle rispettive famiglie, costituiranno l'insieme dei soggetti destinatari dell'attività e degli interventi 

della Cooperativa. Le finalità perseguite dalla Cooperativa Sociale Nuovi Orizzonti sono le seguenti: 

a) rompere il pregiudizio e modificare le realtà che portano a considerare irrecuperabili i soggetti disabili e a non 
intravedere per loro altra alternativa se non l'istituzionalizzazione; 

b) evitare processi emarginanti che investe, in siffatte circostanze, la pressoché totalità delle famiglie interessate; 

c) socializzare la problematica relativa alla disabilità come occasione per avviare un programma di corretta 
informazione, come stimolo per la prevenzione, come presa di coscienza sociale tendente ad evitare fenomeni 

di emarginazione; 

d) recuperare, senza nulla di intentato, il soggetto disabile ad un livello di vita autosufficiente ed autonomo; 

e) offrire l'indispensabile sostegno alle famiglie, che quotidianamente vivono il loro dramma, restituendo ad esse 
la possibilità di vivere la loro esistenza in maniera dignitosa; 

f) gestire servizi socio-sanitari ed educativi destinati alle persone in condizioni di disagio ad esempio portatori di 

handicap, minori a rischio, anziani, tossicodipendenti, alcoolisti, detenuti senza fissa dimora, ecc., al fine di 
perseguire l'interesse generale della comunità alla promozione umana ed alla integrazione sociale dei cittadini. 

 

Altresì, con riferimento ai servizi di cui all’art. 1), lettera b) della L. 381/91 e nei limiti e alle condizioni indicate 

nel secondo comma del presente articolo, per il perseguimento degli scopi sociali, la cooperativa può svolgere le 
seguenti attività che siano funzionali all’erogazione dei servizi socio-sanitari, socio-assistenziali ed educativi di cui 

sopra. In particolare: 

▪ essere occasione di formazione e/o aggiornamento professionale di operatori e di quanti sono coinvolti nel 

problema della disabilità e del disagio; 
▪ prestazioni lavorative in impresa agricola, forestale e/o florovivaistica, compresa la conservazione, la 

trasformazione di prodotti agricoli, prodotti in proprio o acquistati da terzi; 

▪ produzione e commercializzazione di oggettistica varia e di prodotti artigianali; 
▪ gestione di laboratori di componentistica; 

▪ commercializzazione di tutti i propri prodotti; 
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▪ lavorazioni agricole in proprio e a favore di terzi e/o per conto terzi; 

▪ acquisto e gestione di attrezzature e impianti per la produzione, la raccolta, la lavorazione, la conservazione, la 

trasformazione, l’alienazione dei prodotti e sottoprodotti agricoli, forestali, florovivaistici, di impianti e di 
attrezzature per servizi ausiliari, nonché l’acquisto e la fornitura ai soci di ogni tipo di materiale a essi 

necessario; acquisto, costruzione, acquisizione in locazione o in comodato d’uso di fabbricati, terreni coltivati o 

incolti, stabilimenti o depositi sia direttamente che indirettamente necessari e utili al conseguimento degli scopi 
sociali; 

▪ manutenzione di aree verdi pubbliche e private, pulizia di fossi e strade; 

▪ fornitura di servizi e di prestazioni in genere a enti pubblici e/o privati nel settore dei servizi al terziario e delle 

pulizie civili e industriali, compresa la raccolta, il trasporto, e lo smaltimento dei rifiuti liquidi e solidi; 
▪ gestione e organizzazione di strutture ricettive, di ristorazione, anche turistiche e mense; 

▪ commercializzazione di prodotti e beni di consumo per bar, alberghi, ristoranti, mense, comunità; 

▪ gestione di servizi di accoglienza e assistenza in occasione di convegni, congressi, seminari, e simili; 
▪ servizio di trasporto di persone o cose; 

▪ facchinaggio e tutte le attività preliminari e di completamento al facchinaggio stesso; 

▪ trasporto merci per proprio conto o per conto terzi; 
▪ assolvimento pratiche presso enti pubblici e privati di vario genere, richieste e ritiro certificati e documenti, 

richieste e ritiro farmaci ed esami clinici, spesa alimentare e varie, spedizione a mezzo posta e corriere; 

▪ ideazione, elaborazione e promozione di iniziative e programmi a favore dell’occupazione e di nuove forme di 

imprenditorialità con particolare riguardo a persone emarginate e svantaggiate. 
 

 

Attività statutarie individuate e oggetto sociale. L’attività svolta dalla società, per il perseguimento degli scopi 

mutualistici, ha per oggetto: la gestione di servizi socio-sanitari ed educativi [art. 1, lettera a) della L. 381/91] come 

anche l’eventuale svolgimento di attività e servizi finalizzati all’inserimento lavorativo di soggetti svantaggiati [art. 
1, lettera b) della L.381/91]. 

La Cooperativa, in senso esemplificativo e non esaustivo, si propone di: 

1. fornire ai soggetti disabili risposte socio-educative e formative appropriate; 
2. coinvolgere in questo lavoro la famiglia (senza sostituirla), la scuola ed il territorio; 

3. incentivare la ricerca, essere luogo di ricerca sui problemi della disabilità e delle implicanze ad essa connesse; 

4. fornire servizi - appoggio alle famiglie mediante interventi domiciliari rientranti nel processo educativo e 

formativo personalizzato; 
5. fornire direttamente o indirettamente un servizio di fisioterapia, di logopedia, di psicomotricità ed altre tecniche 

che si riterranno utili per il recupero funzionale del soggetto disabile; 

6. gestire strutture a carattere residenziale aventi finalità socio-educative ed assistenziali; 
7. fornire, in casi di accertata emergenza, ospitalità notturna; 

8. lavorare alla progettazione ed alla creazione di sussidi e giochi didattici distinti in una produzione standard ed 

una individualizzata; 
9. organizzare laboratori occupazionali e di produzione; 

10. lavorare alla produzione di materiale informativo con particolare riguardo alla realtà dell'handicap 

11. svolgere una funzione di stimolo promuovendo iniziative atte a creare una cultura che non emargini chi è 

diverso; 
12. incentivare occasioni di socializzazione e di integrazione sia come momenti educativi che rieducativi; 

13. promuovere iniziative turistiche, sociali e ricreative atte a favorire l'inserimento sociale del soggetto disabile; 

14. essere occasione di formazione e/o aggiornamento professionale di Operatori e di quanti sono coinvolti nel 
problema; 

15. costituirsi quale momento di tirocinio legalmente riconosciuto per allievi frequentanti scuole dirette a fini 

speciali e/o scuole di specializzazione. 

Le finalità sopra elencate potranno, anche, essere attuate mediante apposite convenzioni da stipularsi con Enti 
Pubblici, Associazioni ed Istituzioni Private. 
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Contesto di riferimento. Il contesto socio-economico caratterizzato da una contrazione delle risorse a disposizione 

degli Enti locali e delle Aziende Sanitarie e dalla presenza di nuove povertà e disagi, impone l'individuazione di un 

modo nuovo di pensare e impostare i servizi. 
Il quadro si presenta particolarmente complesso a causa dell'emergere di situazioni diffuse di disagio e di bisogni 

crescenti e urgenti: si è di fronte ad un contesto problematico per il quale le risposte non possono che essere 

molteplici e dirette verso i diversi elementi del sistema in un'ottica di cambiamento continuo. 
 

Servizi offerti. Oggi Nuovi Orizzonti è una Cooperativa Sociale di tipo A e di tipo B che programma e gestisce 

molteplici servizi a favore di soggetti in difficoltà, privilegiando e specializzandosi sin dagli inizi nel settore della 

disabilità. La Cooperativa Sociale Nuovi Orizzonti gestisce i seguenti servizi: 

▪ RAF per disabili “Il Borgo”; 
▪ Centro Diurno socio-terapeutico di tipo C “La Casa delle Abilità”; 

▪ Gruppo Appartamento “Le Rondini”; 

▪ Servizi Territoriali. 
 

Residenza “Il Borgo”. La Residenza “Il Borgo” è una Residenza Assistenziale Flessibile per disabili, 10 posti letto 

+ 2 p.l. destinati alla pronta accoglienza, tipologia A – normativa di riferimento D.G.R. 22-12-1997, n° 230-23699. 

La struttura è destinata a soggetti disabili adulti che, pur nella complessità della patologia correlata al grado di 
handicap, mantengono potenzialità di recupero in particolare sul piano socio-relazionale.  

Destinatari indiretti della Residenza sono le famiglie dei soggetti ospitati presso la struttura. 

In tal senso un ambito dove l’intervento educativo gioca un ruolo determinante è proprio all’interno del nucleo 

familiare dell’individuo disabile. È garantito all’Ospite di poter mantenere un contatto stabile e continuativo con il 
territorio. Gruppi di volontariato, Agenzie educative, Gruppi sportivi, Circoli culturali, Soggetti Gestori di attività 

riabilitative, rieducative, socializzanti e ricreative, Aziende agricole, artigianali e commerciali costituiscono la rete 

di servizi in cui preordinare le attività. 
La Residenza Il Borgo vuole offrire una risposta al problema del “dopo di noi”, garantendo sostegno ai nuclei 

familiari in difficoltà. Offre un ambiente positivo e stimolante alle persone con disabilità e si propone come 

mediatore e facilitatore nel rapporto tra la persona disabile e il territorio cercando e individuando occasioni di 
confronto e autentica apertura. 

Il Servizio di Pronta Accoglienza è finalizzato a rispondere alle esigenze delle famiglie che, per motivi diversi, si 

trovano nell’impossibilità momentanea e/o prolungata di prendersene cura. 

Attività e servizi. La Residenza offre attività socioassistenziali ed educative, garantisce il monitoraggio delle 
condizioni di salute attraverso la presenza di medico ed infermieri, si avvale della consulenza di un fisioterapista e 

di una psicologa, offre servizio mensa interno e servizio di lavanderia e stireria. Alcune attività: 

▪ il laboratorio di Creatività; 
▪ il Giardinaggio; 

▪ l’attività Ludico-sportiva; 

▪ il laboratorio del Giornale; 
▪ il Laboratorio Teatrale con la scrittura scenica, la realizzazione delle scenografie e lo spettacolo finale al quale 

sono invitati tutti i familiari; 

▪ il laboratorio di Piccola Cucina che ha coniugato la capacità di offrire stimoli e gratificazione immediata e la 

capacità di far acquisire autonomie sul piano funzionale. 
 

Personalizzazione spazi. L’ospite può valorizzare gli spazi individuali tenendo nella propria camera oggetti e 

suppellettili portati da casa, e può personalizzarlo con affiches o quadri, concordando con la direzione luogo di 

esposizione e modalità di ancoraggio, nel rispetto delle esigenze del compagno di camera e nell’ottemperanza delle 
normative vigenti in campo antinfortunistico e di sicurezza 

Salute. L’ospite ha il diritto di ricevere le cure sanitarie, preventive e riabilitative di cui necessita che gli 

consentano di mantenere le sue condizioni psico-fisiche, nonché di recuperare abilità funzionali nei limiti in cui la 
sua patologia glielo consenta. È garantita inoltre la predisposizione di diete personalizzate su prescrizione del 

Medico Curante e autorizzate dal Servizio Igiene Alimenti e Nutrizione dell’ASL di Asti. Gli Ospiti ed i loro 
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Familiari possono richiedere informazioni circa le condizioni cliniche e richiedere appuntamento con il medico di 

struttura qualora sia necessario. 

Valori. “Dedicare ad una persona un progetto per lo sviluppo della sua identità attraverso lo sviluppo delle sue 
autonomie è professionalmente e umanamente assai diverso dalla cura esclusiva delle sue carenze e delle sue 

manifestazioni patologiche”. 

 
Centro diurno “La Casa delle Abilità”.  Il Centro è nato parlando con il territorio, primo e unico sul territorio 

dell’ASL AT: è il Centro diurno socio-terapeutico di tipo C, previsto dalla normativa DGR 22 ottobre 2013, n° 35-

6552, denominato “La Casa delle Abilità”. Sono disponibili 10 posti.  
La Cooperativa ha progettato un servizio polivalente che, attraverso metodologie gruppali, propone laboratori e 

attività mirate. Il tutto nasce dalla consapevolezza, insieme agli Enti gestori di servizi socio-assistenziali e all’ASL, 

che il quadro in cambiamento richieda e impegni tutti in un ripensamento delle risposte affinché esse siano 
adeguate alla persona disabile e comunque in un’ottica di sostenibilità da parte di tutti gli attori coinvolti. 

Dialogando con i Servizi Sociali del Comune di Asti e con l’A.S.L. AT, è emersa in maniera crescente la necessità 

di dare risposta a giovani soggetti disabili e alle loro famiglie con servizi connotati da una maggior flessibilità 

progettuale e organizzativa.  
Riteniamo importante un modello di lavoro che sappia tessere alleanze e costruire reti di azione e relazione con i 

servizi socio-sanitari, con la scuola, con gli operatori dei servizi, con gli specialisti, con il mondo del lavoro, con le 

associazioni in un’ottica ecologica e sistemica. Riteniamo importante adottare un approccio multidisciplinare 
lavorando con tutte le figure (NPI, psichiatria, terapisti, medici di base, insegnanti, altri operatori) che ruotano 

attorno alla persona disabile, prevendendo ed evitando frammentazione e fratture. 

Convinzioni e priorità. Lavoriamo con queste convinzioni e priorità: 

▪ l’attenzione è centrata sulla PERSONA, sulle sue caratteristiche peculiari, difficoltà e risorse; 
▪ si può scommettere sulle capacità della persona e attivare nuove abilità attraverso opportune stimolazioni; 

▪ si presta attenzione al contesto, all’ambiente che deve essere facilitante e positivo; 

▪ si predispongono progetti ad personam, e si impostano metodi individualizzati di intervento; 
▪ ogni intervento si inserisce all’interno di una considerazione più ampia del progetto di vita della persona; 

▪ si crede nella famiglia come risorsa importante nel progetto utente e si attivano aiuti e affiancamento alle 

famiglie. 
▪ Si crede nel valore dell’autonomia della persona. Il cammino verso l’autonomia è irto di ostacoli per un 

soggetto disabile, e a questo si aggiunge spesso un sentimento di impotenza appresa dovuto ad esperienze di 

insuccessi e confronti deludenti nel corso degli anni.  

Destinatari. Il Centro è destinato a soggetti disabili “con parziale perdita di autonomia con modesta 
compromissione cognitiva; modesta perdita dell’autonomia nella deambulazione e/o nell’uso degli ausili; 

limitazione dell’autonomia nelle attività della vita quotidiana, per le quali sono richiesti interventi assistenziali e/o 

educativi di supporto e di stimolo e protezione, finalizzati principalmente sviluppare o mantenere le capacità 
funzionali” (D.G.R. 22 ottobre 2013, n° 35-6552). 

Frequenza flessibile e modulare. Il Centro può ospitare al massimo 10 utenti. Si dà la possibilità di frequentare tutta 

la settimana sia mattino che pomeriggio a coloro che abbiano questa necessità e si dà la possibilità ad alcuni utenti 
di frequentare il Centro parzialmente, cioè solo alcuni giorni settimanali oppure scegliere tra il mattino e il 

pomeriggio, in aderenza al progetto individualizzato e alle esigenze. In ragione di questa flessibilità e modularità, 

gli utenti destinatari del servizio potrebbero essere in numero superiore a 10. 

Attività. I progetti attivati sono i seguenti: 
▪ Progetto Terra e Abilità 

▪ Progetto Le Arnie delle Abilità 

▪ Sport e movimento 
▪ Progetto tempo libero e cultura 

▪ Progetto Io e l’Arte 

▪ Spazio Creativo Le Buone Idee 

▪ Progetto “Un caffè con…” 
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Gruppo Appartamento per persone disabili “Le Rondini”. Il Gruppo appartamento è sito in Castello 

D’Annone, Via Roma 69, in posizione centrale e comoda ai servizi, a breve distanza dalla centralissima Piazza 

Medici del Vascello. 
Tipologia della struttura. Si tratta di un Gruppo Appartamento per persone disabili, previsto dalla DGR 11 maggio 

2018, n° 18-6836, costituito da un nucleo destinato a 5 soggetti disabili.  Il servizio è operativo 365 giorni l’anno. 

Destinatari sono persone con disabilità medio/lieve che presentano limitazioni nelle attività della vita quotidiana, 
per le quali sono richiesti interventi di supporto, stimolo e protezione, finalizzati a conservare le capacità funzionali 

e a stimolare percorsi di apprendimento e maggiore autonomia. 

Tipologia delle attività. Il Gruppo Appartamento “Le Rondini” offre in primo luogo un ambiente familiare da cui 

partire e a cui tornare tutti i giorni: le attività, sia all’interno che all’esterno, sono costruite in relazione alle 
caratteristiche e alle dimensioni del gruppo utenti e potranno variare in base al periodo dell’anno, al fine di rendere 

più completa la proposta. Gli interventi e le attività, così come gli obiettivi, sono condivisi con le persone disabili 

favorendo sin dall’inizio un processo di responsabilizzazione e di controllo della propria vita in una direzione di 
maggior impegno e autonomia.  

Vivere la casa. L’ambiente ha le caratteristiche della casa riproducendo le condizioni che si vivono in famiglia. 

Viene rispettato il diritto alla riservatezza, con possibilità di momenti e spazi personali. È importante per noi 
sviluppare atteggiamenti di fiducia e senso di appartenenza al gruppo. 

Gli interventi in quest’area mirano a implementare abilità specifiche quali cucinare, fare la spesa, fare la lavatrice, 

riordinare e pulire i propri spazi. Tali attività pratiche sottendono una capacità organizzativa da acquisire e su cui 

lavorare, per cui l’appartamento diventa un “appartamento-laboratorio”. La persona disabile è chiamata a svolgere 
un ruolo attivo all’interno del gruppo, a definire, concordare e rispettare turni e scadenze, in un’ottica di 

responsabilizzazione.  

Vivere il territorio. Per territorio si intende soprattutto il comune di Castello di Annone, Asti e i paesi limitrofi, ma 
non si escludono luoghi fuori provincia e fuori Regione. L’analisi delle realtà presenti a Castello d’Annone 

evidenzia la possibilità di instaurare relazioni produttive con la Pro Loco di Castello d’Annone, la Parrocchia di 

Santa Maria delle Ghiare, il Parco Naturale di Rocchetta Tanaro, e evidenzia la presenza di negozi e ristoranti 

raggiungibili a piedi dalla sede del Gruppo appartamento, ubicato in Via Roma, nonché la possibilità di raggiungere 

comodamente la fermata dell’autobus e la stazione dei treni e i principali servizi. Gli interventi in quest’area mirano 

a formare le persone disabili nell’uso di servizi come i trasporti pubblici, la posta, la banca, i negozi, l’ospedale. Il 
territorio è inoltre luogo di socializzazione e di tempo libero. 

Vivere bene con sé stesso e gli altri. Gli interventi in quest’area sono finalizzati a fornire alla persona disabile la 

possibilità di esprimersi e di migliorare la propria esperienza di relazione con gli altri. Il sé è un fatto relazionale, 

per cui possiamo affermare che siamo tutti costruttori dell’identità degli altri. 
Vivere nel fare e nell’imparare (e nel lavorare). Gli interventi in quest’area hanno a che fare con la frequenza di 

percorsi scolastici o formativi in senso lato e collaborazioni con Scuole e Agenzie Formative che propongono 

percorsi a favore delle persone con disabilità (Scuole, Casa di Carità, Arti e Mestieri, A.F.P Colline Astigiane), con 
la frequenza di Centri diurni e con l’implementazione di abilità pratiche attraverso Laboratori del Fare (Laboratorio 

del Ri-Uso). Si predispongono percorsi ad hoc per implementare le abilità lavorative di quei soggetti che ne 

presentino i prerequisiti. 
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La Cooperativa trova nel proprio Manuale Integrato il documento di descrizione del Sistema di Gestione della 

Qualità, della Sicurezza e dell’Ambiente all’interno dell’area aziendale.  
 

La Cooperativa pone tra i suoi obiettivi prioritari la soddisfazione dell’ospite, della famiglia dell’Ospite e di tutte le 
Parti Interessate, con un’attenzione particolare per garantire, nell’ambito delle proprie attività, il rispetto delle 

normative vigenti ambientale e di sicurezza sui luoghi di lavoro ed al continuo miglioramento delle prestazioni ed 

alla prevenzione dell’inquinamento, impegnandosi a mettere a disposizione le risorse umane e finanziarie 
necessarie. 
 

La Cooperativa considera il proprio Sistema di Gestione Qualità, Sicurezza e Ambiente come stimolo per il 

coinvolgimento del personale e come strumento per migliorare i propri processi; pertanto, si impegna a: 
▪ sviluppare in tutta la Cooperativa la “cultura” della qualità, della sicurezza e della gestione ambientale; 

▪ assegnare al cliente un ruolo centrale nelle strategie e nei processi di miglioramento della Cooperativa; 

▪ ricercare l’ottimizzazione dei processi aziendali per raggiungere il massimo livello di efficacia ed efficienza; 

▪ coinvolgere i propri collaboratori nella definizione degli obiettivi di miglioramento e nei piani di sviluppo del 
sistema Qualità, Sicurezza e Ambiente; 

▪ rispettare gli standard prestazionali caratteristici del servizio erogato; 

▪ adeguarsi, nel proprio operato, alle legislazioni vigenti ovvero agli accordi contrattuali definiti; 
▪ migliorare le proprie modalità operative finalizzandole alla prevenzione di eventuali inefficienze; 

▪ definire un quadro strutturato di obiettivi che verrà riesaminato periodicamente; 

▪ mettere a disposizione dei soggetti interessati la propria politica; 

▪ riesaminare periodicamente la presente politica per accertarne l’idoneità. 
 

Per raggiungere tali obiettivi, la Cooperativa si impegna a: 

▪ predisporre, mantenere, riesaminare ed aggiornare ad intervalli predefiniti, un Sistema Qualità, Sicurezza e 

Ambiente, conforme agli standard di riferimento (UNI EN ISO 9001:2015, UNI EN ISO 45001:2018, UNI EN 
ISO 14001:2015), nel quale sia tenuto nella massima considerazione il controllo del ciclo di erogazione del 

servizio, la tutela di sicurezza e salute dei lavoratori, la tutela dell’ambiente nonché il rapporto con il cliente. 

▪ Realizzare servizi conformi alle specifiche contrattuali ed alle normative vigenti 
▪ Garantire l’affidabilità dei propri servizi/prodotti, assicurando, quando applicabile, l’effettuazione di controlli 

opportuni, nonché di azioni preventive/correttive atte ad eliminare anche cause potenziali di non conformità. 

▪ Individuare indicatori sintetici di prestazione del servizio. 
 

In ambito Salute e Sicurezza sul Lavoro, la Cooperativa si impegna a coinvolgere tutti i lavoratori e si basa sul 

principio che il concetto di prevenzione deve far parte di qualunque attività lavorativa, fin dalle fasi iniziali. 

Obiettivo della Cooperativa è tutelare coloro che operano nell’ambito dell’organizzazione, riducendo alla fonte i 

rischi connessi alle attività lavorative, diminuendo le probabilità di infortunio e garantendo l’efficacia di eventuali 
risposte a situazioni di emergenza interna o esterna. La direzione aziendale si impegna a perseguire il 

miglioramento della sicurezza e salute dei lavoratori, quale componente fondamentale della propria attività e come 

impegno strategico rispetto alle finalità più generali della Cooperativa, mettendo a disposizione tutte le risorse 

necessarie a conseguire tale risultato. Per perseguire tali obiettivi, la Cooperativa intende: 
▪ tenere in debita considerazione gli aspetti della SSL in caso di nuove attività o di revisione di quelle esistenti; 

▪ formare, informare, sensibilizzare e responsabilizzare tutti i lavoratori in materia di SSL; 

▪ coinvolgere, attraverso la consultazione e partecipazione dei lavoratori, tutta la struttura aziendale, ognuno per i 
propri ruoli e competenze, al raggiungimento degli obiettivi di sicurezza e nelle attività di sistema affinché: 

o la gestione aziendale sia improntata a prevenire incidenti, infortuni e malattie professionali; 

o i luoghi di lavoro e le procedure organizzative siano improntate al controllo dei pericoli di salute e 
sicurezza, alla salvaguardia della salute dei lavoratori, dei beni aziendali, dei terzi e della comunità in cui 

l’azienda opera; 

o tutti i lavoratori siano informati sui rischi aziendali ed adeguatamente formati ed aggiornati sui rischi 
specifici legati alle mansioni svolte; 

o sia promossa e sviluppata la cooperazione interna ed esterna alla Cooperativa in materia di SSL; 
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o l’attività sia conforme alla legislazione e regolamentazione di riferimento, di carattere europeo, nazionale, 

regionale e locale e agli standard aziendali; 

o le situazioni di emergenza vengano gestite secondo le procedure in essere; 
o l’intera gestione del sistema per la SSL sia frutto del coinvolgimento e del contributo di tutti. 

 

In ambito Gestione Ambientale, la Cooperativa si impegna a mantenere operativo un Sistema di Gestione 

Ambientale nel rispetto della norma UNI EN ISO 14001:2015, coinvolgendo tutti i lavoratori e i clienti. La 
direzione aziendale si impegna a perseguire il miglioramento della gestione ambientale, quale componente 

fondamentale della propria attività e come impegno strategico rispetto alle finalità più generali della Cooperativa, 

mettendo a disposizione tutte le risorse necessarie a conseguire tale risultato. Per perseguire tali obiettivi, la 

Cooperativa intende: 
▪ rispettare la Legislazione, la Normativa, i Regolamenti vigenti e le altre prescrizioni sottoscritte 

dall’organizzazione in materia ambientale; 

▪ ridurre, dove possibile, la produzione di rifiuti e il consumo di risorse (materie prime ed energia); 
▪ prevenire, ridurre o eliminare, dove possibile, la produzione di inquinamento ambientale; 

▪ immettere sul mercato prodotti tali da minimizzare i loro effetti ambientali durante l'uso e lo smaltimento; 

▪ perseguire costantemente la prevenzione degli impatti ambientali negativi attraverso un assiduo controllo degli 
aspetti ambientali che possano esserne origine; 

▪ minimizzare le conseguenze di eventuali impatti ambientali negativi attraverso una gestione controllata e 

responsabile di tutte le attività; 

▪ perseguire il miglioramento continuo del sistema di gestione ambientale per accrescerne le prestazioni. 
 

La Cooperativa ha intrapreso politiche di impatto ambientale attraverso attenzioni quotidiane che sono diventati 

altrettanti progetti educativi: attenzione ad evitare gli sprechi e laboratori creativi del ri-uso. 
 

Formazione interna. Risulta fondamentale investire nelle risorse umane, nella loro selezione e formazione, per far 
sì che la qualità passi prima di tutto attraverso le persone, supportata solo in un secondo momento da regolamenti o 

disposizioni interne. Tra le attività di formazione erogate, rientrano anche le ore destinate alla formazione degli 

addetti riguardo al D.Lgs. 81/08, sia per una loro sensibilizzazione, sia per i necessari aggiornamenti previsti dalla 
normativa. In base all’analisi degli indicatori del sistema di registrazione e rilevazione della formazione già 

erogata, verranno valutati attentamente gli elementi in possesso al fine di una più precisa pianificazione dell’attività 

di formazione del personale, confermando comunque le politiche aziendali che portano allo svolgimento di corsi 

specifici a fronte di necessità che di volta in volta si dovessero manifestare. 
 

Rapporto con i clienti e i fornitori. Le indagini di Customer Satisfaction hanno l’obiettivo di approfondire lo stato 

di gradimento e di conoscenza del servizio. A tal fine la Cooperativa si impegna a: 

▪ identificare le aspettative implicite ed esplicite del cliente; 
▪ identificare i livelli qualitativi esistenti e le aree di potenziale miglioramento; 

▪ valutare la percezione del cliente della qualità del servizio erogato; 

▪ elaborare ed attuare piani di azione per ridurre il divario tra qualità erogata/percepita e qualità attesa/percepita. 
È intenzione della Cooperativa, tramite gli incontri di Focus Group, mantenere con i propri ospiti e le rispettive 

famiglie un dialogo costante informativo e di contatto per conoscere le rispettive valutazioni ed aspettative nei 

confronti del servizio erogato. 
 

Diffusione della Politica. Il Management della Cooperativa intende sensibilizzare e coinvolgere il proprio personale 

nelle problematiche della qualità, della sicurezza e dell’Ambiente, impegnandosi affinché la Politica Aziendale 

venga comunicata e compresa a tutti i livelli dell’organizzazione. 
 

Copia del presente documento è esposta in tutti i luoghi frequentati dai lavoratori per una capillare diffusione. 
 

Asti, 1 Luglio 2025                   

 

La Direzione  


